DARROW

Soluciones para tu moto

POLITICA PQRS EXTERNOS

Para EMPAQUETADURAS DARROW S.A.S es muy importante tu opinién por ello, queremos dar
aconocer los mecanismos de atencién ciudadana que tenemos a su disposicion.

»> CONOCE TUS DERECHOS:

v" Presentar derechos de peticion en cualquiera de sus modalidades: verbales, escritas o
por cualquier otro medio idoneo.

v" Conocer el estado del tramite del Derecho de Peticidon presentado.

v" Obtener unarespuesta eficaz y oportuna en los términos indicados para el efecto.

» RESPUESTA A TUS PETICIONES:

Por regla general, toda peticion se resolvera dentro de los (15) dias habiles siguientes a su
recepcion salvo,

1. Las peticiones de documentos y informacion: Deberan resolverse dentro de los
siguientes(10) dias habiles a su recepcion.

2. Peticiones incompletas: Se requerird al peticionario dentro de los (10) dias habiles
siguientes a su recepcion para que la complemente en un término maximo de (1) mes.

3. Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas: Solo cuando no se comprenda la
finalidad u objeto de peticidn esta se devolveraal interesado para que la corrijao aclare
dentro de (10) dias siguientes.

> CONOCE TUS DEBERES:

1. EMPAQUETADURAS DARROW S.A.S solo aceptara devoluciones de productos que
presenten problemas de calidad. Por ello, el usuario contara con (30) dias calendario
contados desde la entrega del pedido para hacer las respectivas devoluciones.
Vencido este término, laempresano aceptara devoluciones niprocederaarealizar nota
crédito.

2. Elcliente, ayudado por el ejecutivo de ventas, enviara la devolucion a las instalaciones
de laempresa en un lapso de (5) dias habiles desde la notificacién de la PORS.

3. El usuario tendra (8) dias habiles contados desde el momento de la entrega de la
mercancia para realizar reclamos por pedidos incompletos o sobrantes. Vencido este
término, laempresa no procedera a realizar nota crédito.
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4. La PQORS debe ser precisa, concisa y clara. Adicional a ello, debe estar respaldada por
material probatorio (fotos y videos)y por el nimero de factura.

5. Obrarconforme alaLeyy al principio de buena fe, ejerciendo con responsabilidad sus
derechosy evitando realizar peticiones reiterativas o improcedentes.

6. Realizar de forma respetuosa sus peticiones.

> ¢CUALES SON NUESTROS CANALES PARA LA RECEPCION DE PQRS 0 ATENCION AL
CLIENTE?

Atencion presencial: Calle 36 #48-14 Medellin
Linea unica de atencion al cliente: +57 317575 61 21

Pagina Web: https://darrow.com.co/pqrs/

Correo electrénico: darrow@darrow.com.co

Por estos medios se recibird cualquier tipo de peticion, queja, reclamo, sugerencia o
felicitacién relacionada con los servicios prestados por EMPAQUETADURAS DARROW S.A.S.

Al hacer clic el boton enviar, usted acepta la remisién de la PORS a EMPAQUETADURAS
DARROW S.A.S. Sus datos seran recolectados y tratados conforme con la Politica de
Tratamiento de Datos la cual, puede encontrar en el siguiente enlace
https://darrow.com.co/politicas-de-privacidad/

> NUESTRO HORARIO DE ATENCION:

Delunesaviernesde 7:30a.m. a5:00 p.m.
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